VERBALE DI RIUNIONE
COMITATO WELFARE, SICUREZZA E SVILUPPO SOSTENIBILE

Il Comitato welfare, sicurezza e sviluppo sostenibile del Gruppo Intesa Sanpaolo (di seguito
Comitato), quale organismo permanente di coinvolgimento paritetico delle lavoratici e dei
lavoratori e delle loro rappresentanze, si & incontrato in data odierna per le verifiche e le
attivitd definite nel’ambito del “Progetto Innovazione e Sostenibilitd per le Persone” (di
seguito “Progetto”), previsto dall’Accordo 15 aprile 2025 (Premio Variabile di Risultato 2025).
1l Progetto, con il coinvolgimento delle lavoratrici e dei lavoratori, ha perseguito gli obiettivi
di incremento di efficienza e produttivita, nonché il miglioramento della qualita di vita e
dell’'organizzazione del lavoro.

Nell'incontro del Comitato del 20 marzo 2025 sono state analizzate e discusse le risultanze
sull'utilizzo di alcuni strumenti di organizzazione del lavoro nel Gruppo Intesa Sanpaolo,
esaminando i dati relativi alla fruizione del Lavoro Flessibile, della Settimana Corta e della
Formazione Flessibile. Nel successivo incontro del 2 aprile 2025 sono stati forniti gli ulteriori
dati richiesti, con focalizzazione sul perimetro del personale operante allinterno della
Divisione Banca dei Territori (disaggregazione per strutture di Direzione Regionale, di Filiale
Digitale e per genere). Nel corso dell'incontro sono stati approfonditi anche gli impatti del
piano territoriale di chiusura delle filiali 2025 e la possibilita di continuare le sperimentazioni
relative al Lavoro Flessibile e alla Settimana corta.

Nel corso dellincontro del 3 aprile 2025, sono state rappresentate al Comitato le azioni che
hanno permesso di confermare (per la seconda volta) ad Intesa Sanpaolo il riconoscimento
relativo alla Certificazione della parita di genere conseguita nel 2022. Nello specifico grazie
all'introduzione di indicatori relativi all'opportunita di crescita e inclusione delle donne in
azienda e alla tutela della genitorialita. Nell'ambito dell'incontro sono state rappresentate
anche le risultanze relative alla Survey sugli Stereotipi, molestie e violenza di genere proposta
ad una platea di circa 3.000 persone dal 27 novembre al 20 dicembre 2024. E' stata
confermata anche l'adesione come azienda socia sostenitrice dell’associazione "PARIL.Insieme
contro la violenza di genere”. A conferma dellimportanza della tematica delle molestie e la
violenza di genere, nell'accordo del 18 luglio 2025 “Protocollo delle Relazioni Industriali
del Gruppo Intesa Sanpaolo” al Comitato é stata formalmente attribuita la competenza in
materia al fine di individuare le azioni da porre in essere e rafforzare gli interventi a sostegno.
Con 'accordo 10 dicembre 2025, su richiesta delle 00.SS., Intesa Sanpaolo ISP si e
impegnata inoltre a garantire, per i pensionamenti che si realizzeranno in applicazione di
detto accordo, sino al 2% di assunzioni aggiuntive di donne vittime di violenza che siano
inserite nei "percorsi di protezione” di cui all'art. 1 del Protocollo Nazionale del 24 novembre
2025.

Come proposto e condiviso nel corso degli incontri periodici svolti, sono inoltre proseguite le
iniziative di formazione e sensibilizzazione, con la pubblicazione dei corsi di formazione
obbligatoria, sulle molestie di genere e sessuali e il contrasto alle molestie sessuali, messi a
disposizione ed erogati a tutto il personale del perimetro Italia.

In data 21 luglio 2025 il Comitato si & riunito per verificare 'andamento degli obiettivi

definiti nel Progetto Innovazione e Sostenibilita per le Persone analizzando i dati al 30 giugno

2025 riferiti a:

- fruizione degli strumenti di conciliazione tempi di vita e lavoro, con particolare riferimento
alla Banca del Tempo, alla Sospensione dell’attivita lavorativa e gli strumenti di

_f . condivisione della responsabilita genitoriale; |
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- fruizione delle ulteriori modalita di conciliazione quali il Lavoro Flessibile, la settimana
corta “4x9” e Formazione Flessibile, con focus sulla fruizione in Rete.

Nel corso del 2025 si sono svolte 11 edizioni dei “Gruppi di discussione,” iniziative individuate
nell'ambito dell’accordo 13 giugno 2024, su proposta del Comitato, per la partecipazione e il
coinvolgimento del personale sui temi di benessere lavorativo e organizzazione del lavoro.
Gli incontri svoltisi tra il 19 febbraio 2025 e il 14 ottobre 2025 a livello di Direzione
Regionale/Direzione Filiale Digitale e Direzione Centrale hanno visto la partecipazione
volontaria di 215 dipendenti. In ciascuna edizione gruppi di lavoro sono stati dedicati a
Collaboratrici/Collaboratori e Ruoli di coordinamento, per dialogare e confrontarsi sui temi
individuati dal Comitato in materia di organizzazione del lavoro e benessere lavorativo, nello
specifico: settimana corta, Lavoro Flessibile, Formazione Flessibile, disconnessione e
flessibilitd oraria. La modalitd di svolgimento dei predetti Gruppi, omogenea per tutte le
edizioni, prevedeva una fase introduttiva di presentazione delle tematiche (circa 30 minuti),
una fase di condivisione delle esperienze (circa 80 minuti), una fase di proposte di azioni
positive (circa 80 minuti) ed una fase conclusiva di condivisione del documento di sintesi
(circa 50 minuti).

In tema di compartecipazione della responsabilita genitoriale, a conferma di quanto gia
stabilito nella contrattazione collettiva di Gruppo, le Parti hanno condiviso, con 'accordo del
30 luglio 2025, di mantenere Iintegrazione economica di dieci punti percentuali per la
fruizione del congedo parentale da parte del padre dipendente del Gruppo ISP, anche ove
vengano riconosciute le indennita maggiorate previste dalla Legge 30 dicembre 2024, n. 207
(Legge di Bilancio 2025) per un massimo di tre mesi. Con le stesse modalita, al fine di non
determinare disparita di trattamento, anche in presenza di figlie/figli del coniuge/unito
civilmente o della/del convivente di fatto, & stata riconosciuta la possibilita di accedere ad un
congedo straordinario facoltativo con trattamento economico sostitutivo della retribuzione
spettante nella misura pari al 90% della Retribuzione Annua Lorda individuale per un
massimo di tre mesi.

In relazione agli obiettivi definiti nel Progetto per la promozione dell’utilizzo degli strumenti
di conciliazione tempi di vita e lavoro e della condivisione della responsabilita genitoriale,
negli incontri svoltisi a partire dall'll dicembre 2025, le Parti si sono confrontate sulla
possibilita di introdurre nuove misure per promuovere ulteriormente la tutela della
genitorialita e per agevolare le cure genitoriali verso le figlie e i figli in eta prescolare.

Con la sottoscrizione degli accordi del 24 dicembre 2025, le Parti nel confermare
Iarticolato sistema di misure gia attuato nel tempo a favore delle persone del Gruppo e delle
loro famiglie, hanno introdotto rilevanti novita per la conciliazione tempi di vita e lavoro con
particolare attenzione alle esigenze dei genitori e a quelle riconducibili alla sfera personale
familiare con l'obiettivo di sostenere coesione e solidarieta tra le generazioni presenti in
azienda. Nello specifico:

Genitorialita:

- bonus di € 1.200 in caso di nascita figlie/figli;

- lintroduzione in via sperimentale di un permesso di 12 ore settimanali fino al 3° anno di
vita delle figlie/dei figli esaurita la fruizione dei riposi giornalieri o, in alternativa, la
fruizione su base annua della settimana “cortissima” (4 giorni x 7,5 ore) a parita di
retribuzione;

- un trattamento economico sostitutivo pari al 50% della retribuzione, in caso di fruizione
di giornate di sospensione volontaria dell‘attivita lavorativa, per i genitori con figlie e figli
fino a 6 anni che abbiano esaurito il congedo parentale;
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- permessi retribuiti per la procreazione assistita e per I'assistenza a figlie e figli fino a 3
anni con disabilita in corso di accertamento;

Conciliazione dei tempi di vita e lavoro — Inclusione:

- ulteriore valorizzazione della Banca del Tempo come strumento solidale a supporto delle
necessita di assistenza riconducibili alla sfera personale e familiare det earegiver nel
Gruppo, con aumento della dotazione aziendale annua alla Banca del tempo a 80.000
ore incrementabili in misura pari alle donazioni delle colleghe e dei colleghi fino a
120.000, confermando in via strutturale il riversamento delle eventuali ferie, ex festivita
e banca ore non fruite da parte del personale che aderisce volontariamente agli accordi
in tema di uscite volontarie. Confermato anche l'impegno a sensibilizzare le Persone del
Gruppo verso una maggiore continuita di donazioni nel corso dell’anno.

- nuovi permessi per visita medica, anche delle figlie e dei figli minori e, in un’ottica di
promozione della salute e del benessere, ulteriori previsioni per effettuare screening
oncologici nell‘ambito dei piani di prevenzione del Servizio Sanitario Nazionale;

- rafforzamento delle iniziative di sostegno e solidarieta con lo sviluppo di huovi strumenti,
anche a favore delle figlie e dei figli di dipendenti deceduti in servizio.

Nel corso del 2025 sono proseguite le attivita del Gruppo di lavoro interfunzionale sui temi
della disabilitd e/o malattia anche in riferimento alla promozione nellambito del Gruppo di
un’attenzione particolare alle persone con disabilita quali ad esempio:

- #QuasiRoberto — continua lo svolgimento del progetto vincitore del concorso
#Realizzabile ideato per raccogliere, da colleghe e colleghi, contributi utili a rendere
I'ambiente lavorativo pili accessibile e inclusivo: l'evento & gia stato replicato in 9
Direzioni Regionali;

- Webinar sulla disabilita: organizzati tre eventi con testimonianze di colleghe e colleghi
del gruppo inSUPERabili come relatrici/relatori:

o 24 giugno 2025 - evento “Disabilita: le domande per aprire nuove visioni”, rivolto a
Chief Cost Management Officer

o 2 ottobre 2025 - evento “Disabilita: storie che trasformano” realizzato nell’Area Chief
Equity Legal M&A Officer,

o 16 dicembre 2025 - evento “Accessibilita valore e visione”, rivolto a tutto il
management Chief Governance Operating Transformation Officer.

Nel corso del 2025 si & avviata anche la progettualita legata alla realizzazione di una
piattaforma “Accomodamento ragionevole” in ottica di presidio e rendicontazione delle
segnalazioni di colleghe e colleghi con disabilita.

Le segnalazioni pervenute al gruppo Disability Management nel 2025 sono state circa 125.

Nell'ambito degli obiettivi individuati dal Progetto i componenti del Comitato si danno atto
che in relazione a:

Conciliazione Tempi di vita e lavoro

Banca def Tempa: si & registrato un incremento di circa il 4% delle ore fruite per partecipare
a iniziative di volontariato aziendale nel corso dell'anno 2025 rispetto all'anno 2024 (misurato
come raffronto tra il numero delle ore fruite alla data del 31.12.2025 - circa 3.240 - e il
numero delle ore fruite alla data del 31.12.2024 — circa 3.100);

Consumi di carta
si & registrata una diminuzione del 15% del numero di tonnellate di carta acquistata nell'anno

25 rispetto all'anno 2024 (misurato come raffronto tra il numero di tonneliate di carta
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acquistata alla data del 31.12.2025 - circa 2.200 - e il humero di tonnellate di carta acquistata
al 31.12.2024 - circa 2.600).

Si evidenzia il positivo andamento nel 2025 della fruizione della Formazione Flessibile:
Formazione Flessibile: incremento del 26% delle giornate di Formazione Flessibile fruite
nell'anno 2025 rispetto all’'anno 2024 (misurato come raffronto tra il numero delle giornate
fruite alla data del 31.12.2025 - circa 122.500 giornate - e il numero delle giornate fruite alla
data del 31.12.2024 - circa 96.800 giornate).

L’Azienda ha inoltre rappresentato I'utilizzo nel 2025 delle misure previste dall’Accordo
“Conciliazione tempi di vita e lavoro” dell’8 dicembre 2021, i dati relativi alla fruizione degli
strumenti di organizzazione del lavoro e una sintesi della prime risultanze dei “Gruppi di
discussione” i cui dati sono allegati al presente verbale.

Milano, 1° aprile 2026
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